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La grande muette, c’est larmée. Mais on pourrait presque en dire autant de la branche funéraire coté
fournisseurs. Traditionnellement, ceux-ci communiquent surtout a l'adresse de leurs clients de
pompes funébres et de marbriers. Mais si cette regle venait a changer ?

Barthélémy Bronze tente le coup...

Evoquer la mort et entrer dans le vif
du sujet, ce n’est pas forcément fa-
cile... Voir c’est paradoxal. Com-
ment interpeler l'attention d'un pu-
blic qui n'est pas immédiatement
concerné par des funérailles et l'in-
téresser malgré tout a ce sujet ?
Des expériences de presse funé-
raire destinée au grand public ont
vu le jour aux Pays Bas, par exem-
ple, car la mentalité de ce pays
permet d'aborder tous les sujets
sans tabous. Néanmoins, une pres-
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se sur papier et distribuée en kios-
ques peut difficilement accrocher
le lecteur a long terme sur ce type
de sujet.

Le média Internet répond mieux
aux besoins du curieux ou du par-
ticulier concerné momentanément
par les probléemes liés au déces.
Mais cette voie de communication
n'offre pas forcément de résultats
pouvant intéresser le fournisseur :
- la démarche du curieux ne cor-
respond pas forcément a une ap-
proche sérieuse de la question et
peut facilement s'orienter vers le
sensationnel ou le superficiel.

- linformation procurée au mo-
ment du déces est susceptible de
parasiter le rapport normal entre
le professionnel funéraire et le
client qu’il recoit, ce que le fournis-
seur ne peut pas désirer bien en-
tendu.

ILreste alors une troisieme voie mé-
diatique consistant a introduire des
sujets inédits pour le lecteur dans
des magazines qui ciblent un public
sensible aux questions sous-ten-
dues par les funérailles. C'est préci-
sément lopportunité qui s'est offerte
a Barthélémy Bronze lorsque la fon-
derie a été contactée par le maga-

zine Seniors Actuels fin 2017.

Cette publication, éditée par le grou-
pe Top Média, est bimensuelle, dis-
tribuée par voie d’abonnement,
présence en salons et diffusion en
kiosques. Le groupe déclare une
impression a 135 000 exemplaires
et précise, dans son kit média, que
son lectorat se compose aux deux
tiers de retraités et 50 % des lec-
teurs ont plus de 60 ans.
Barthélémy Bronze a donc souscrit
a la proposition d'une parution
publi-rédactionnelle de deux pages
sur le numéro de décembre-janvier
dernier.

Une initiative du méme type est
désormais prévue en avril sur le
site internet de Libération (libé.fr)
dans la rubrique «les essentiels»,
dossier thématique qui traitera du
funéraire.

Christina Guntert, responsable Com-
munication et Digital chez Barthé-
lémy Bronze, nous explique cette
démarche : «Quand nous avons été
contactés par Top Média, nous nous
sommes demandé comment et
pourquoi s'adresser directement au
grand public. Nous avons pensé
qu’il est intéressant de faire
connaitre notre savoir-faire et les




Quand le fournisseur funéraire sort du bois...
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possibilités qu'il réserve mais toujours en communiquant sur
le fait que la bonne information est délivrée uniquement au
cas par cas par les professionnels funéraires. Nous avons
d‘ailleurs rappelé le principe du refus de vente directe, tant
dans larticle que dans la newsletter que nous avons envoyé
a nos clients deux jours avant la parution de la revue».
Réfléchissons alors au profil pris par ces nouvelles initiatives
médiatiques :

Il est possible d'intéresser des particuliers avec des articles
traitant du funéraire si ces derniers sont sensibles a la ques-
tion et si le message s’insert dans une publication générique

Christina Guntert, Responsable Communication ¢ty ot |eg sujets de société touchant la méme cible de public.
Digital en action de proposition sur le stand Barthé- ,
C’est le cas dans ces deux exemples.

lémy Bronze au salon Funéraire Paris 2017.
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